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VOCE CONHECE A CPA DA FACEFI? \

’

que instituiu o
Sistema Nacional de
Avaliacao do Ensino
Realiza o Superior (SINAES)

levantamento de
informacoes através
da aplicacao do
instrumento
(questionario) de
Avaliacao
Institucional



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm

/ OBJETIVOS \

F « Promover a participacao de toda a comunidade
‘ F[\CEF| académica no processo de avaliacao institucional;

FACULDADE DO CEFI

Comissao « Apontar as potencialidades e as limitacoes da

Propria de Faculdade em suas politicas académicas (ensino,

Avaliacao pesquisa e extensao), politicas de gestao e
infraestrutura.
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Q F\CEF!

Comissao
Propria de
Avaliacao

Quem faz parte da CPA?

Docentes

Técnicos-
administrativos

Discentes

Representante

da sociedade
civil

Comissao 2022-2024

Tatiele Jacques Bossi — profa. Presidente da
CPA e representante docente

Mariana Ramos de Castilhos — representante
do corpo discente

Vanessa Grudzien da Rocha — representante
do corpo tecnico- administrativo

Simone Machado — representante da

socledade civil




r FACEFI

FACULDADE DO CEFI

Comissao
Propriade
Avaliacao

Como cada item é avaliado ?

@ Flenamente satisfatdrio

@ huito satistatario
Satisfatdrin

@ Fouco satisfatario

@ nsatisfatario

@ Miose aplica

Aprofessora trouxe texios relevantes para a disciplina, as aulas expositivas foram muito proveitosas,
guando vieram palestrantes foram muito interessantes e contribuiram para o nosso aprendizado, tivemos
experiéncias praticas gue foram desafiantes, mas bastante interessantes.

Disciplina gue Taz um atimo complemento a cadeira de estagio. Atividades condizentes com a discipling,
bhoa forma de conduzir a aula.




/ RESULTADOS \

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2024/2

Discentes — 102 participantes — (69,4% dos alunos)

Docentes — 18 participantes (81% dos professores)

Técnicos-administrativos — 9 participantes (90% dos técnicos)

" FACEFI
Comissao
Propriade

Avaliacao
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A integracao entre ensino (ex: transmissao do conhecimento, metodologias de ensino), pesquisa
(ex: uso de artigos cientificos, estimulo a escrita...tensdo) corresponde as suas expectativas de forma:

102 respostas

@ FPlenamente satisfatorio
@ Muito satisfatério
@ Satisfatério
@ Pouco satisfatorio
3% @ Insatisfatério

97%

102 respostas

94,1% H,‘__‘_ 5,9%

Em relacao ao processo de matricula, vocé considera:

@ Plenamente satisfatério
@ WNuito satisfatério

@ Satisfatério

@ Pouco satisfatério

@ Insatisfatério
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O site da FACEFI atende as suas necessidades de forma:

102 respostas

@ Plenamente satisfatério
@ Muito satisfatério

5,9% @ Satisfatério

/ @ Pouco satisfatério
90,2% ‘ 3,9% @ Insatisfatoério

@ N3o acesso ao site da FACEFI

Quanto ao Sistema Académico Gennera, utilizado pela FACEFI para disponibilizacdo de materiais
das aulas, notas, frequéncias e outros, vocé considera:

102 respostas

@ Plenamente satisfatério
@ Muito satisfatério
@ Satisfatério
11,8% isfatori
, (s} @ Pouco satisfatério
@ |nsatisfatério

88,2%

@ Nio acesso o sistema Gennera
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O acervo da biblioteca virtual da FACEFI atende as suas necessidades de forma:

102 respostas

14,7%

’ 108

68,6%

@ Plenamente satisfatério

@ Muito satisfatério

O Satisfatério

@ Pouco satisfatério

@ nsatisfatério

@ N3o acesso o acervo virtual

O acervo da biblioteca fisica da FACEFI| atende as suas necessidades de forma:

102 respostas

17,6%

@ Plenamente satisfatério
@ Nuito satisfatério

O Satisfatério

@ Pouco satisfatério

9,8%

@ Insatisfatério
@ N3o acesso o acervo fisico

59,9%
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Relativo aos horéarios disponibilizados para acesso a biblioteca, vocé considera:

102 respostas

36,2%

@ Plenamente satisfatério

@ Muito satisfatério

O Satisfatério

@ Pouco satisfatério

@ Insatisfatério

@ Nunca tentei acessar a biblioteca

Relativo ao atendimento presencial e por e-mail prestado pela bibliotecaria da FACEFI, vocé

48,1% considera:

102 respostas

3,9%

@ Plenamente satisfatério
@ Muito satisfatorio
196% @ Satisfatério
’ @ Pouco satisfatério
@ Insatisfatério

@ Nunca entrei em contato com a
bibliotecaria

76,5%
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102 respostas

44,2%

118%

51%

’ Em relagdo a Cantina (espago gourmet/area de convivéncia), vocé considera:

@ Plenamente satisfatério
@ Muito satisfatério

@ Satisfatério

@ Pouco satisfatério

@ nsatisfatério

@ Nazo utilizo a Cantina

Vocé avalia a comunicac¢ao e a resolutividade com a secretaria académica de forma:

102 respostas

@ Plenamente satisfatério

@ Wuito satisfatério

@ Satisfatério

@ Pouco satisfatorio
3,9% @ Insatisfatorio

@ Nunca entrei em contato com a
secretaria académica

96,1%
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Vocé avalia a comunicacao e a resolutividade com o setor financeiro de forma:

102 respostas

85,2%

3%

@ Plenamente satisfatério
@ Muito satisfatério

O Satisfatério

@ Pouco satisfatério

@ Insatisfatério

@ Nunca entrei em contato com o setor
financeiro

Vocé avalia a comunicacao e a resolutividade com o coordenador do curso de forma:

102 respostas

20,5%

@ Plenamente satisfatério

@ Muito satisfatério

@ Satisfatério

@ Pouco satisfatério
28,4% @ Insatisfatdrio

@ Nunca entrei em contato com o
coordenador

66,8%
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Vocé avalia a comunicacao e a resolutividade com a diretora da FACEFI de forma:
102 respostas

@ Plenamente satisfatério

@ Muito satisfatorio

O Satisfatério

@ Pouco satisfatério

3% @ Insatisfatério

@ Nunca entrei em contato com a diretora
da FACEFI

Referente ao atendimento prestado pelo Nucleo de Apoio ao Discente - NAD, vocé considera:

49’9% 102 respostas

@ Plenamente satisfatério

@ Muito satisfatério

@ Satisfatério

@ Pouco satisfatério

@ Insatisfatdrio

@ Nunca entrei em contato com o NAD

5,9%
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Quanto ao retorno que voceé recebe das solicitagdes feitas aos diferentes setores da FACEFI
(recepcao, secretaria, financeiro, coordenagao, diretoria), vocé considera:

102 respostas

@ Plenamente satisfatério
@ Muito satisfatério
6’9% O Satisfatorio

@ Pouco satisfatério

Z @ Insatisfatério

@ Nunca fizsolicitagcdo a nenhum setor

89,2% W

102 respostas

14,7%
85,3%

Quanto a divulgacao de informacgdes relevantes sobre o curso, vocé considera

@ Plenamente satisfatorio
@ MNuito satisfatério

O Satisfatério

@ Pouco satisfatério

@ Insatisfatorio
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Com relagao a estrutura das salas de aula (ex: espago, mobiliario, recursos para as aulas, etc.), vocé

considera:
102 respostas

@ Plenamente satisfatorio

26,5% @ Wuito satisfatério
@ Satisfatorio

@ Pouco satisfatério
@ Insatisfatério

Referente a relagdo estabelecida entre sua turma nas diversas atividades (ex: trabalhos em grupo,
debates em aula, etc.), vocé considera:

73 5% 102 respostas
’
@ Plenamente satisfatério
@ Nuito satisfatério
@ Satisfatdrio
0,
8,8% 11,7A) @ Pouco satisfatério
y _— | @ Insatisfatorio
88,3%
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Com relacao ao atendimento das solicitagoes efetuadas pelos discentes na Ultima autoavaliacao

institucional (2024.1), vocé considera:
102 respostas

10,8%

71,6%

@ Plenamente satisfatério
@ Nuito satisfatério

@ Satisfatério

@ Pouco satisfatério

@ Insatisfatério

@ N3o participei da autoavaliagdo no
semestre 2024/1

De modo geral, como esta sua satisfacao em relacao a FACEFI:

102 respostas

@ Plenamente satisfatério
29,4% @ Muito satisfatdrio
@ Satisfatério

6.9% @ Pouco satisfatério
! @ Insatisfatorio

18,6%

93,1%
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Recepcao foi
elogiada por receber Troca dos
bem a todos, com bebedouros foi
gentileza e elogiada
cordialidade

Equipe
administrativa Café disponibilizado

competente, também é elogiado
colaborativa e agil

“Percebo a evolucao a cada semestre, o empenho em atender as demanaas. Os bebedouros nos andares,
ficaram otimos”;

“Acredito que nesse momento a infraestrutura e o funcionamento geral da faculdade atendem minhas
expectativas’”;

“Vejo que a instituicdgo nao mede esfor¢os para aprimorar 0s Servigos oferecidos, e que
direcao/coordenacao/corpo docente, em geral, estao bastante envolvidos em todos os processos’.

Ficamos felizes de que nossa postura atenta e solicita, bem como, a
proatividade institucional e melhoras realizadas sejam percebidas pela
comunidade academica.
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Ter classes nas salas
de aula e melhorar
a aparelhagem de

som

Neste momento, nao
é possivel substituir
cadeiras com braco de
apoio por classes,
trata-se de um
investimento a longo
prazo.

O sistema de som das
salas esta em
verificacao para
ajustes.

Elevador foi
melhorado, mas
considerado lento

A equipe técnica atesta
funcionamento regular
do elevador.
Além disso,
organizaremos uma
campanha pelo uso de
escada como forma de
exercicio e
comportamento
ecoldgico, além de
evitar filas em frente ao
elevador em horarios
estratégicos.

Banheiros precisam
melhorar a higiene e
infraestrutura (ex:
0s espelhos)

Aspecto observado
e orientado a
equipe de limpeza
da IES que
recentemente
passou por
reestruturagao.

Instituicao ficar
atenta ao numero
de cadeiras para
canhotos

Verificamos este
aspecto, bem como,
numero de cadeiras

por sala e cadeiras
para pessoas com
deficiéncia
constantemente,
sobretudo, nas
primeiras semanas de
aula.
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Avaliacao

Salas de
atendimento:
melhorar pintura,
mobiliario, aquisicao
de material infantil

O servico de
atendimento SACEFI,
clinica escola, sera
inspecionado e
oportunamente
passara por melhorias
em sua infraestrutura.

Alguns
computadores nao
funcionam na sala

de informatica

Os computadores do
laboratdrio de
informatica foram
inspecionados por
técnico de TI e ja estao
em otimas condicoes
de uso.

Salas encontradas
sujas quando os
alunos chegam pela
manha

Aspecto observado
e orientado a
equipe de limpeza
da IES.

Sugestao de grupo
de WhatsApp
institucional: para
divulgacao das
informacoes

Criamos no inicio do
semestre letivo um
“Grupo de
Transmissao”, no
WhatsApp, conforme
sugestao dos discentes,
para comunicados
breves e céleres,
favorecendo uma via
de comunicacao
instantanea da IES com
0s alunos.
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Os horarios de funcionamento da biblioteca foram ampliados neste
semestre 2025.1; Livros fisicos sao adquiridos sob demanda do corpo
Biblioteca: horario de funcionamento a tarde; docente, principalmente para obras classicas; Estimulamos o uso da
salas de estudo consideradas nao adequadas Biblioteca Virtual Pearson, o acervo online de uso irrestrito e ilimitado
(sem isolamento acustico e mesa grande); esta entre os maiores do Brasil e do Mundo; As salas de estudo seguem

comprar mais livros e testes psicoldgicos padrBes comuns de outras bibliotecas; Testes Psicoldgicos sdo
adquiridos sob demanda para as disciplinas de Avaliacao Psicoldgica e

Estagio Basico lll.

Necessidade de melhorar o curriculo, pois tem O referido aspecto sera tratado como pauta em reunido de
muitas cadeiras de Psicologia Social e o NDE, Nucleo Docente Estruturante, e avaliado em uma futura
conteudo se repete entre elas reforma curricular.

Estranhamente os professores que ministram as disciplinas
citadas orientam-se por abordagens teoricas distintas daquela
citada. De todo modo, o topico sera pautado em reuniao de
colegiado de curso.

Disciplinas que deveriam ser generalistas
ministradas sob o viés da psicanalise
(desenvolvimento, grupos, clinica ampliada)
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Propria de
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Considerando experiéncias anteriores, favoraveis e
desfavoraveis, priorizaremos ofertas de disciplinas especiais
como intensivo, ndao mais disciplinas eletivas, exceto por
motivo de forca maior.

Disciplinas obrigatorias nao devem ser
oferecidas apenas no intensivo de verao, sem
oferta no calendario letivo convencional

Disciplina de Terapias Contextuais ser O referido aspecto sera tratado como pauta em reunido de
ofertada antes do inicio dos estagios NDE, Nucleo Docente Estruturante, e avaliado em uma
profissionais futura reforma curricular.

Alunos do turno noturno com mais vantagens: Desconhecemos privilégios entre os turnos; Saidas antecipadas nao
informagaes do DA, horario de saida (saem devem ocorrer, exceto em situagdes especificas; Orientagdes e avisos
mais cedo) e quanto a0s alertas da defesa sao realizados pelo grupo de transmissao no WhatsApp onde constam

civil. Solicitacso de sequranca para o todos os alunos da IES, eventualmente ha diferencas climaticas entre os
: G g Gap turnos da manha e da noite; O Diretério Académico possui autonomia

turno da manha. na sua forma de fazer gestao e comunicar-se com discentes.
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A CPA esta sempre disposta a escutar
r FACEFI e buscar alternativas para o bem da
comunidade académica.

Comissao
Propria de
Avaliacao

ouvidoria@facefi.org

N /
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